Od 1 stycznia 2019 r. udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej odbywa si¢ wedlug
kolejnosci zgloszen, po umdéwieniu terminu wizyty.

Zgloszenia mozna dokonac:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: 87 562 82 22 — czynnym w godzinach pracy Urzedu;
2. lub pod adresem e-mail; darmowapomoc@um.suwalki.pl.

W zgloszeniu nalezy poda¢ imi¢i nazwisko, godzing i lokalizacj¢ punktu nieodplatnej
pomocy prawnej, z ktorego chce si¢ skorzysta¢ oraz numer telefonu kontaktowego. Zapisy
wizyt rejestrowane sg w godzinnych okresach, w ramach godzin otwarcia punktow
(w zalezno$ci od dostgpnosci terminow).

Z. wainych powodow dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej
pomocy prawnej.

Kobiecie, ktora jest w ciazy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej odbywa sie¢ poza
kolejnoscia.

Osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie
osobiscie oraz osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych jest
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) udzielanie nicodptatnej pomocy prawnej,
moze odbywac si¢ takze poza punktem, w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu
wyposazonym w urzadzenie ulatwiajace porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajgcymi
trudnosci w komunikowaniu si¢ lub w miejscu, w ktorym zapewnia si¢ mozliwosé
skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego albo za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ po umdéwieniu terminu wizyty.

Osoby ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu sie¢, ktore zglosza
uzasadniong potrzebe¢ komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej: skladaja staroscie, w formie
papierowej lub elektronicznej, oSwiadczenie, o ktorym mowa w art.4 ust.2 ustawy, wraz
ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajacych oraz dostepnych tej osobie Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej, po otrzymaniu od starosty droga
elektroniczng o$§wiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa si¢ Z
nig w umowionym terminie.



